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1. Onlinehändlerbefragung 
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Download Onlinehändlerbefragung 2022Download Onlinehändlerbefragung 2023

1.1  Jetzt Onlinehändlerbefragung 2024 kostenlos herunterladen

4

Download Onlinehändlerbefragung 2024 

22.02.2025 Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein

https://www.zhaw.ch/storage/hochschule/medien/news/2022/Onlinehaendlerbefragung_2022.pdf
https://digitalcollection.zhaw.ch/bitstream/11475/25918/3/2022_Zumstein-Oswald-Brauer_Onlinehaendlerbefragung.pdf
https://www.zhaw.ch/storage/hochschule/medien/news/2022/Onlinehaendlerbefragung_2022.pdf
https://digitalcollection.zhaw.ch/bitstream/11475/28777/3/2023_Zumstein-Oswald-Brauer_Onlinehaendlerbefragung.pdf
https://digitalcollection.zhaw.ch/items/6627bb2f-bac7-41b9-b6df-ecc7cffb83b7
https://digitalcollection.zhaw.ch/items/6627bb2f-bac7-41b9-b6df-ecc7cffb83b7
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1.2  Stichprobe der Onlinehändlerbefragung 2024

− Untersuchungsobjekt: Onlinehändler der Schweiz/Österreich mit .com-, .ch- .at-Domain
− Erhebungszeitraum: 27. März 2024 bis zum 31. Juli 2024 
− Stichprobengrösse (n): 624 (neuer Teilnahmerekord)

5

Schweiz; 516; 
83%

Österreich; 85; 
13%

Deutschland; 12; 
2%

Anderes Land; 
11; 2%

HERKUNFT DER ONLINEHÄNDLER

n2023 = 598
n2024 = 624
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n = 613

22.02.2025 Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein

Lebensmittel Omni-Channel-Händler, 
die über mehrere Kanäle verkaufen.

Direktvertrieb von 
Lebensmittelhersteller 

Quelle: Zumstein & Oehninger (2024, S. 11/12)

https://digitalcollection.zhaw.ch/bitstreams/acbb8dff-4c4e-482e-9c85-5a4810ac129c/download
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1.3  Branche der Studienteilnehmenden der Onlinehändlerbefragung 

622.02.2025 Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein
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Lebensmittel & Getränke

n = 615

Quelle: Zumstein & Oehninger (2024, S. 13)

Hersteller bzw. Verkäufer von 
Lebensmittel und Getränken 
sind in der Studie mit 16% am 
häufigsten vertreten.

https://digitalcollection.zhaw.ch/bitstreams/acbb8dff-4c4e-482e-9c85-5a4810ac129c/download
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1.4 Studienteilnehmende aus dem Lebensmittelbereich

722.02.2025 Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein

Omni-Channel Lebensmittelhändler:
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Fertigspeisen:
6. Die F&B-Mehrheit 

verkauft über 
mehrere Kanäle:
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3. Süsswaren werden 
immer häufiger 
online verkauft.

Pure Player (eFood):

1. Pure Player 
verkaufen F&B aus-
schliesslich digital.Produzenten:

2. Einige Produzenten 
von Lebensmittel 
verkaufen im D2C 
& F2C direkt.
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4. Der Onlinehandel 
von Weinen boomt 
seit Corona.

Online-Supermärkte:

5. Die Supermärkte
Coop & Migros 
haben auch online 
ein Duopol.
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2. Vertriebskanäle & -Trends
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2.1  Vertriebskanäle

9

Abbildung 8: 
Wie umsatzrelevant 
sind folgende 
Vertriebskanäle
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22.02.2025 Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein

7. Für die Mehrheit der 
Lebensmittelverkäufer 
ist ein Onlineshop & 
Ladengeschäfte 
relevant.

8. Für die Hälfte ist 
der persönliche 
Verkauf vor Ort, 
z.B. ab Hof, 
relevant.

11. Für ¼ ist der 
Verkaufstand 
am Wochen-
markt relevant.

9. Bei vielen kann 
man über E-Mail 
oder Telefon 
Lebensmittel 
bestellen.

10. Schon für jeden 
4. Händler sind 
digitale Markt-
plätze relevant.
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2.2.1  Trends im digitalen Vertrieb

10

# Trend Anzahl
Nennungen

1. Wachstum der Onlineverkäufe 25

2. Social Commerce, Social Selling 18

3. Künstliche Intelligenz (KI & LLM) 17

4. Mobile, mobile Traffic & Einkäufe 16

5. Zunahme der Konkurrenz wie Temu 12

6. Wachstum der digitalen Marktplätze 10

7. TikTok-Shops 9

8. Kundenportal & Self Service 8

9. Rückgang der Onlineverkäufe 8

10. Omnichannel 7

11. Verbesserung User Experience (UX) 6
15. Der Verkauf von Lebensmittel über digitale 

Marktplätze wie biomondo.ch wachsen.

13. Social Selling, vor allem TikTok Shops, 
ist ein häufig genannter Trend. 
Food Blogger sind auf Instagram, 
YouTube und TikTok erfolgreich unterwegs. 
Foodfluencer scheinen immer wichtiger.

14. Die mobilen Besuche und Lebensmitteleinkäufe 
nehmen stark zu, Mobile Commerce ist im Trend. 
Die Coop App beispielsweise geniert neu mehr 
Umsatz als der webbasierte Onlineshop coop.ch.

Quelle: Zumstein & Oehninger (2024, S. 19 / 73)

12. Das Umsatzwachstum geht bei 
51% der Food-Onlineshops weiter.
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/ keine
Angabe

GESCHÄTZTES ONLINE-UMSATZWACHSTUM
n = 98 Lebensmittelhändler

22.02.2025 Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein

https://digitalcollection.zhaw.ch/bitstreams/acbb8dff-4c4e-482e-9c85-5a4810ac129c/download
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2.2.2  Trends im digitalen Vertrieb

11

# Trend Anzahl
Nennungen

12. Zunahme des Dropshipping 5

13. Schnelle Reaktionszeiten gewünscht 5

14. Steigende Konkurrenz d. Marktplätze 5

15. Virtual Commerce, Virtual Sales 4

16. Schneller Versand 4

17. Wachsende Ansprüche der Kunden 4

18. Chatbots 4

19. Verbesserte Onlineberatung mit KI 3

20. Abnahme durchschnittl. Bestellwert 3

21. Steigende Preissensibilität 3

22. Automatisierung 3

18. Der Trend zur Marketing, Sales und Service 
Automation geht im B2C- & v.a. im B2B-
Lebensmitteilhandel weiter.

17. Gerade bei Lebensmittel erwarten Konsumenten 
einen schnellen Versand, idealerweise zu 
auswählbaren Lieferzeiten.

16. Kunden werden immer anspruchsvoller, 
ungeduldiger und besser informiert.

Quelle: ChatGPT (2025)

22.02.2025 Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein
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2.2.3  Trends im digitalen Vertrieb

12

# Trend Anzahl
Nennungen

23. Inflation / Preisanstieg 3

24. Steigende Konkurrenz von Herstellern 2

25. Neue Player kommen auf dem Markt 2

26. Steigende Konkurrenz durch Startups 2

27. Suche nach Differenzierung zur Konkurrenz 2

28. Schnelllebigkeit & hohe Dynamik 2

29. Direkte Schnittstellen (ERP / EDI) 2

30. Showrooming 2

31. Webrooming 2

32. Starker Anstieg der Paketpreise 2

33. Nachhaltigkeit 2

19. Die Konkurrenz von Lebensmittelherstellern 
und Händler nimmt zu. Neue eFood Player 
kommen auf den Markt, das Angebot steigt.

21. Steigende Paketpreise und Logistikkosten 
fordern einige Lebensmittelhändler heraus. 

20. Sich im Onlinelebensmittelhandel zu differenzieren 
und zu positionieren wird immer schwieriger.

36%

29%

20%

32%

49%

39%

28%

18%

28%

5%

4%

13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Der Markt (z.B. steigende
Konkurrenz, Preisdruck)

Das Marketing (z.B. knappes
Budget, Komplexität, Kosten)

In der Logistik (z.B. steigende
Treibstoff- und Logistikkosten)

Grosse Herausforderung Mittlere Herausforderung
Geringe Herausforderung Keine Herausforderung

TOP 3 PROBLEME IM FOOD E-COMMERCE 2024

n2024 = 103 Lebens-
            mittelhändler

22. Nachhaltigkeit wurde (nur) von zwei Händler als 
Trend erwähnt.

Quelle: Zumstein & Oehninger (2024, S. 19 / 51)22.02.2025 Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein

https://digitalcollection.zhaw.ch/bitstreams/acbb8dff-4c4e-482e-9c85-5a4810ac129c/download
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Kap. eSales / eBusiness Modell Praxisbeispiele / Anbieter
2.3.1 Direktverkauf ab Hof (D2C) & 

Plattformen
biomondo.ch, hofheimat.ch, grischun.shop, bio-mio.ch, 
Plattformen: gemueseabhof.ch, openfoodswitzerland.ch, unser-hofladen.ch

2.3.2 Food Herstellershops (F2C) nespresso.ch, zweifel.ch, spruengli.ch, oswald.ch, buah.de, etc.
2.3.3 Klassische Food & Spezialitäten 

Onlineshops (B2C)
Spezialitäten: mahlerundco.ch, webshop.transgourmet.ch, spicelab.ch, etc.
Weine: delinat.com, schuler.ch, denner.ch, flaschenpost.ch, moevenpick-wein.com, etc.

2.3.4 Online-Supermärkte (B2C) coop.ch, migros.ch, farmy.ch, landi.ch, brack.ch, galaxus.ch
2.3.5 Digitale Food-Marktplätze amazon.de (Amazon Fresh), biomondo.ch, hierbeimir.ch, hogashop.ch (B2B)
2.3.6 Lebensmittel-Preisvergleiche aktionis.ch, google.com/shopping, bing.com/shop, toppreise.ch & KI-Plattformen wie ChatGPT
2.3.7 Speise-Lieferung & Automaten eat.ch, ubereats.com, takeaway.com, felfel.ch, emil-froehlich.ch, snaex.ch, selecta.ch
2.3.8 Couponing & Live Shopping qoqa.ch (v.a. Wein & Bier), deindeal.ch, groupon.com, www.poinz.ch
2.3.9 Content & Magazine bettybossi.ch, migusto.ch, fooby.ch, gutekueche.ch, chefkoch.de, swissmilk.ch
2.3.10 Subscription Commerce 

(Abo-Box)
hellofresh.ch, foodist.ch, birchbox.ch, snackbox-express.ch, fruechtebox-express.ch, frische-box.ch, 
juts.ch, xsund-box.ch, confiserie-eichenberger.ch

2.3.11 Mass Customization mymuesli.ch, confiserie.ch, myswisschocolate.ch, saychocolate.ch, myskai.ch
2.3.12 Mobile Food Shopping fooddepot.com, jamieoliver.com, tripadvisor.ch, foodshelf.io
2.3.13 Lebensmittel-Direktimporteure gebana.com, crowdcontainer.ch 
2.3.14 Crowdsourcing & Research crowdfood.com, foodbuzz.de, foodward.ch, swissfoodresearch.ch  
2.3.15 Share Economy & Food Waste secend.ch, toogoodtogo.ch, cookeat.ch, ortoloco.ch, waedichoerbli.ch, foodwaste.ch 

2.3 eSales & eBusiness Models & Anbieter im eFood

22.02.2025 Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein

23. Es gibt im aktuellen 
Lebensmittelhandel 
immer mehr und aus-
differenzierte digitale 
Geschäfts- bzw. 
Vertriebsmodelle.

http://www.biomondo.ch/
https://hofheimat.ch/
https://www.grischun.shop/
https://bio-mio.ch/
https://www.gemueseabhof.ch/
https://www.openfoodswitzerland.ch/
https://www.unser-hofladen.ch/
http://www.nespresso.ch/
http://www.zweifel.ch/
https://www.spruengli.ch/
http://www.oswald.ch/
http://www.buah.de/
http://www.mahlerundco.ch/
https://webshop.transgourmet.ch/
http://www.spicelab.ch/
https://www.delinat.com/
http://www.schuler.ch/
https://www.denner.ch/
http://www.flaschenpost.ch/
https://www.moevenpick-wein.com/
http://www.coop.ch/
https://www.migros.ch/
http://www.farmy.ch/
https://www.landi.ch/laden
http://www.brack.ch/
http://www.galaxus.ch/
https://www.amazon.de/b/?ie=UTF8&node=6723195031
http://www.biomondo.ch/
https://www.hierbeimir.ch/14-lebensmittel-getraenke
http://www.hogashop.ch/
http://www.aktionis.ch/
https://www.google.com/search?hl=de-CH&tbm=shop&ei=yBJ0XLWwOYPnrgSGjbWYCw&q=Brot&oq=Brot&gs_l=psy-ab.3..0l10.5272.5801.0.6136.4.4.0.0.0.0.97.319.4.4.0....0...1c.1.64.psy-ab..0.4.319....0.3IeCvR9fGE8
https://www.bing.com/shop
http://www.toppreise.ch/
https://chatgpt.com/
http://www.eat.ch/
https://www.ubereats.com/de-CH/
https://www.takeaway.com/ch/lieferservice-waedenswil-8820
https://felfel.ch/
http://www.emil-froehlich.ch/
http://www.snaex.ch/
http://www.selecta.ch/
http://www.qoqa.ch/
https://www.deindeal.ch/de/gourmet/
https://www.groupon.com/goods/grocery-and-household
http://www.poinz.ch/
http://www.bettybossi.ch/
https://migusto.migros.ch/
https://fooby.ch/
http://www.gutekueche.ch/
http://www.chefkoch.de/
https://www.swissmilk.ch/de/rezepte-kochideen/
http://www.hellofresh.ch/
http://www.foodist.ch/
http://www.birchbox.ch/
http://www.snackbox-express.ch/
http://www.fruechtebox-express.ch/
https://frische-box.ch/
http://www.juts.ch/
http://xsund-box.ch/
https://www.confiserie-eichenberger.ch/brot-post
http://www.mymuesli.ch/
https://konfigurator.confiserie.ch/
http://www.myswisschocolate.ch/
https://www.saychocolate.ch/
https://www.myskai.ch/
http://www.fooddepot.com/
http://www.jamieoliver.com/
http://www.tripadvisor.ch/
https://foodshelf.io/
http://www.gebana.com/
https://crowdcontainer.ch/
http://www.crowdfood.com/
http://www.foodbuzz.de/
https://foodward.ch/
https://www.swissfoodresearch.ch/
https://secend.ch/
https://toogoodtogo.ch/
https://cookeat.ch/
https://www.ortoloco.ch/
https://waedichoerbli.ch/
http://foodwaste.ch/
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2.3.1  Direktverkauf ab Hof & Plattformen; Beispiel 1: biomondo.ch

14Quelle: www.biomondo.ch (15.01.25)22.02.2025 Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein

24. Biomondo entwickelte 
sich zum führenden 
Bio-Marktplatz der 
Schweiz.

http://www.biomondo.ch/
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2.3.1  Direktverkauf & Plattformen; Beispiel 2: gemueseabhof.ch

15Quelle: www.gemueseabhof.ch (15.01.25)22.02.2025 Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein

25. Omnichannel-
Lebensmitteil-
Plattformen 
versuchen durch 
- Frische
- Regionalität 
- breitem Angebot 
- hoher Verfügbarkeit
- schneller Lieferung 
zu punkten.

http://www.gemueseabhof.ch/
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2.3.2  Herstellershops (F2C); Beispiel 1: nespresso.ch

16Quelle: www.nespresso.ch (15.01.25)22.02.2025 Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein

26. Auch wegen dem 
Onlineshop wurde 
Nespresso zum 
grössten Kaffee-
Händler der Welt.

http://www.nespresso.ch/
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2.3.2  Herstellershops (F2C); Beispiel 2: zweifel.ch

17Quelle: www.zweifel.ch (15.01.25)22.02.2025 Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein

27. Zweifel ist ein gutes 
D2C-Beispiel, wie
- Lieferanten
- Lieferketten 
- Rohstoffherkunft
- Inhalte / Inhaltsstoffe
- Produkte 
- Produktionsmethoden 
- Lieferwege
digital transparent 
gemacht werden.

https://www.zweifel.ch/
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28. Der «Pure Player» 
Mahler & Co. 
entwickelte den 
Bio-Onlineshop 
seit Jahren aus 
der Nische heraus.

2.3.3  Klassische Onlineshops (B2C); Beispiel: mahlerundco.ch

https://mahlerundco.ch/
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2.3.3  Onlineshops & Abo-Commerce; Beispiel: delinat.com

19Quelle: www.delinat.com (15.01.25)22.02.2025 Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein

29. Dank dem Online-
shop wurde Delinat 
zum grössten und 
erfolgreichsten 
Händler von 
Bioweinen.

https://www.delinat.com/
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2.3.6  Lebensmittel-
Preisvergleiche; 
Beispiel: aktionis.ch 

30. Preise & Rabatte 
von Lebensmittel 
werden dank 
Preisvergleichs-
Dienste offen und 
transparent.

http://www.aktionis.ch/
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2.3.7  Speise-Lieferung & Automaten; Beispiel: FELFEL

21Quelle: www.felfel.ch (15.01.25)22.02.2025 Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein

31. Dank Automaten & 
Self-Service-Stores 
werden frische 
Lebensmittel mit 
digitalen Lösungen 
(direkt ab Hof & 
indirekt über 
Händler) an 
Konsumierende
gebracht.

http://www.felfel.ch/
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2.3.8  Couponing & Live Shopping; Beispiel: QoQa

22Quelle: Piccone (2025)22.02.2025 Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein

32. QoQa hat eine Schweizweit einzigartige Community 
aufgebaut & bietet spezielle Food, Wine & Beer Deals an.
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2.3.9  Content, Magazine & Rezepte; Beispiel: bettybossi.ch

23Quelle: www.bettybossi.ch (2025)22.02.2025 Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein

33. Hervorragender 
Content (Rezepte), 
Marketing, Branding 
und SEO generiert 
Betty Bossi 
Millionen von 
Website-Besuchern 
und Onlineshop-
Kunden.

http://www.bettybossi.ch/
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2.3.13  Crowdsourcing & Direktimport: Gebana

24Quelle: www.gebana.ch (2025)22.02.2025 Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein

34. Gebana importiert 
Lebensmittel (meist 
in Grosspackungen) 
weltweit direkt ab 
Hof und nachhaltig 
aus dem Aus- und 
Inland.

http://www.gebana.ch/
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2.3.15  E-Commerce Startups gegen Food Faste: Beispiel SECEND

2522.02.2025 Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein Quelle: www.secend.ch (15.01.25)

35. Prämierte Startups wie 
SECEND wirken dank 
gutem Marketing und 
Onlineshop dem 
Foodwaste entgegen.

http://www.secend.ch/
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3. Marketingkanäle
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3.1  Marketinginstrumente

27

Abbildung 13: 
Wie relevant sind die 
folgenden 
Marketinginstrumente 
für Ihren Onlineshop?

22.02.2025 Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein
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Suchmaschinenoptimierung (SEO)
Newsletter- / E-Mail-Marketing

Suchmaschinenwerbung (Google Ads)
Social-Media-Werbung

Direct Marketing (z.B. Flyer, Briefe)
Bannerwerbung

Sponsoring
Inserate & Zeitungsbeilagen

Influencer Marketing
Videowerbung (z. B. YouTube Ads)

Aussenwerbung (Plakate, ÖV)
Affiliate Marketing

Radiowerbung
Fernsehwerbung

Sponsored Content
Live Shopping

Relevant Eher relevant Eher irrelevant Irrelevant Keine Angabe

36. Fast alle Onlinehändler betreiben für die 
Website Suchmaschinenoptimierung 
(SEO für Google).

 Die Mehrheit schaltet im SEA Google Ads.

37. Für fast alle 
sind E-Mails & 
Newsletters 
relevant

38. ¾ schaltet 
Instagram, 
Facebook & 
TikTok Ads.

n = 105 (Lebensmittel-
Onlinehändler)

39. Mehrheit 
macht Direct 
Marketing 
(z.B. Flyer)
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4. KI-Anwendungen im 
    E-Commerce
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− (Junge) Konsumenten recherchieren 
Lebensmittelangebote zunehmend in 
KI-Tools wie ChatGPT

− Bauern & Lebensmittelhersteller sollten 
bei Direktvertrieb mit ihrem Angebot 
auch hier gefunden werden

− Voraussetzung hierzu sind eine eigene 
Website, Onlineshop oder zumindest 
ein Google MyBusiness-Eintrag 

− Zukünftig muss man für Such-
maschinen wie Google (SEO) und für 
KI-Plattformen (AIO) optimieren:
− ChatGPT.com
− Bing.com (siehe nächste Folie)
− gemini.google.com 
− perplexity.ai (übernächste Folie)

2922.02.2025 Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein

Quelle: https://chatgpt.com/c/678780fe-91c8-8005-bd16-86205616b459

4.1.1  Hofverkauf über KI:
Beispiel ChatGPT

https://chatgpt.com/
https://www.microsoft.com/de-de/bing
https://gemini.google.com/
https://www.perplexity.ai/
https://chatgpt.com/c/678780fe-91c8-8005-bd16-86205616b459
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4.1.2  Hofverkauf über KI:
Beispiele Bing & Gemini

Quelle: https://www.bing.com/search?q=Ich+suche+g%25u00fcnstiges+biologisches+Schweizer+Gem%25u00fcse+ab+HofQuelle: https://gemini.google.com/app/057389a35f44b530?hl=de

https://www.bing.com/search?q=Ich+suche+g%25u00fcnstiges+biologisches+Schweizer+Gem%25u00fcse+ab+Hof
https://gemini.google.com/app/057389a35f44b530?hl=de
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4.1.3  Hofverkauf über KI:
Beispiel perplexity.ai

22.02.2025 Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein 31

Quelle: https://www.perplexity.ai/search/ich-suche-gunstiges-biologisch-rsZiIlVXSfCOAsNR7u2fsg

− Crawlers (Bots) von KI-Tools wie 
ChatGPT & perplexity.ai indexieren die 
Websites und Onlineshops des Web

− Bei entsprechenden Suchanfragen 
werden entsprechende Informationen 
und Links auf die Webseiten angezeigt 
(vgl. Screenshots rechts)

− Deshalb sollte auf der eigenen Website, 
in einem Blog oder im Onlineshop viel, 
aktueller qualitativ hochstehender 
Inhalt publiziert werden

− Bei der Erstellung von Texten (z.B. zu 
Produkten, zum Hof, zu den Herstell- 
und Produktionsmethoden), Bilder und 
Videos hilft wiederum die KI, wie die 
Studienresultate zeigen:

https://www.perplexity.ai/search/ich-suche-gunstiges-biologisch-rsZiIlVXSfCOAsNR7u2fsg
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47%
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4%

1%

1%
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2%

4%

3%

7%

2%

2%

10%

8%

2%

3%

5%

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bei Übersetzungen (z.B. deepl)
Bei der Text-Erstellung (z. B. ChatGPT)

Bei der Erstellung von Produktinformationen (Produkttexte)
Im SEO (z.B. suchmaschinenoptimierte Produkttexte mittels KI)

Bei der Erstellung von Bilder und Videos
Bei Marketingkampagnen (z.B. Targeting, Steuerung)

Bei der Suche (KI-Produktsuche, -filter oder -finder)
Im Analytics (Datenauswertung mit KI)

Bei Produktempfehlungen (KI-basierte Empfehlungssysteme)
In der Programmierung (z.B. Co-Pilot)

Im Kundenservice (KI-Service-Chatbot, Kundensupport)
Bei der Personalisierung (von Inhalten/Angebote)

Im Inkasso (z.B. Bonitätsprüfung)
Bei der Prävention & Erkennung von Betrug

In der Verkaufs- / Kundenberatung (KI-Verkaufs-Chatbot)
Im Pricing (Angebotsberechnung, Preisgestaltung)

Im Forecasting (z.B. Verkaufs- / Umsatzprognosen)
Bei der Beschaffung (z.B. autom. Einkauf, Bedarfsermittlung)

Wird eingesetzt Ist in Planung Wird nicht eingesetzt Weiss nicht / keine Angabe

4.1  Übersicht zu KI-Anwendungen im E-Commerce

Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein 32 

Abbildung 18: In 
welchem Bereich des 
Digital Commerce & 
Marketing kommt die 
Künstliche Intelligenz 
(KI, AI) bei Ihnen im 
Unternehmen zur 
Anwendung?

Quelle: Zumstein et al. (2024)

n = 605

22.02.2025

40. Über die Hälfte 
erstellt und 
übersetzt mit 
KI Texte.

41. Über 1/3 
erstellt mit KI 
SEO-optimierte 
Produkttexte.

42. 9% nutzt & 
20% planen KI-
Service-/Sales-
Chatbots.
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5. Handlungsempfehlungen 
 an Lebensmittelhändler
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5.1  Handlungsempfehlungen an Lebensmittelhändler
1. Jeder Lebensmittelhersteller und -verkäufer 

braucht eine Website, sie ist und bleibt das 
wichtigste Marketinginstrument (Owned Media)

2. Bietet mobile-optimierte Websites (Responsive 
Design) an, denn die Kundschaft informiert sich 
und kauft hauptsächlich mit dem Smartphone

3. Prüft ob es sich lohnt, Lebensmittel über einen 
eigenen Onlineshop direkt an die Kundschaft zu 
verkaufen (rein technisch kein grosser Aufwand) 

4. Nutzt mehrere Marketing- und Vertriebskanälen 
gleichzeitig, testet digitale Marktplätze, Instagram, 
WhatsApp und/oder Newsletter zur Vermarktung

5. Nutzt soziale Medien um eine Community, direkte 
Kundenbeziehungen aufzubauen und zu pflegen

6. Prüft die Zusammenarbeit mit Food Blogger, 
erhöht dank Foodfluencer die Reichweite und 
Bekanntheit Eures Betriebs und Angebotes

7. Social Selling, d.h. die Bewerbung & Verkauf 
von Lebensmittel über Instagram TikTok und 
YouTube, ist im Trend

8. Versucht im Marketing- und Vertriebsprozesse 
zu digitalisieren und automatisieren 

9. Differenziert und positioniert Euch gegenüber 
Mitbewerbern, z.B. durch Regionalität, Qualität, 
Nachhaltigkeit, Transparenz, Kundenservices

10. Erstellt qualitativ hochstehende, aktuelle, 
spannende Inhalte. Dies hilft auch im 
Suchmaschinen- und bei der KI-Optimierung:

34Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein22.02.2025
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5.2  KI-Handlungsempfehlungen an Lebensmittelhändler

35Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein22.02.2025

11. Nutzt die KI zur Inspiration und 
Ideengenerierung im ganzen Betrieb

12. Texte (z.B. für Website, Onlineshop, Blog, 
Social Media und Newsletter) mit KI erstellen 
und dabei eine Qualitätskontrolle sicherstellen 

13. Mit KI-Tools wie DeepL alle Texte übersetzen 
und eine mehrsprachige Website, Blog bzw. 
Onlineshop anbieten

14. Produkttexte mit KI-Tools 
suchmaschinenoptimieren (u.a. Keywords), 
um bei Google und KI-Tools wie ChatGPT 
gefunden werden zu werden.

15. Habt keine Berührungsängste, testet und nutzt 
neue Technologien wie die KI
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6.  Weiterbildungen 

 
 

 

36



www.fhnw.ch/wirtschaft

6.1  Aus- und Weiterbildung zu E-Commerce und digitalem Marketing

37

10%

31%

25%

49%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nein, aber wir planen dies in naher
Zukunft

Nein, wir bilden keine Mitarbeitende
aus oder weiter

Ja, wir lassen unsere Mitarbeitende
extern aus-/weiterbilden (z.B. höhere
Berufsbildung, Fachausweis, CAS)

Ja, wir lassen unsere Mitarbeitende
intern aus-/weiterbilden (z.B.

Schulungen, Workshops, Coachings)

AUS-/WEITERBILDUNG VON MITARBEITENDEN

Nur jeder 4. Onlinehändler bildet seine Mitarbeitende 
extern aus- oder weiter. 1/3 bildet gar nicht aus/weiter!

n = 596

20%

22%

32%

44%

47%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Eidgenössischer Fachausweis
(z.B. E-Commerce Spezialist*in)

Höhere Fachschule (z.B. SIB, sawi)

Onlineangebote (z.B. MOOCs,
Coursera, Systemanbieter)

Sonstige Kursangebote (z.B. MBSZ,
digicomp, FfD, Migros Klubschule)

CAS (Certificate of Advanced
Studies an Hochschulen, z.B. an

ZHAW, FHNW, HSLU, HWZ)

FORMEN DER EXTERNEN AUS-/WEITERBILDUNG

n = 171

Fast die Hälfte bildet sich in einem CAS an Hochschulen 
oder an einer Schule wie der FfD aus- oder weiter.

Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein22.02.2025
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6.2  Jetzt für das 
Modul E-Commerce 
B2B/B2C der FHNW
anmelden. 

Im einzigartigen
Modulkonfigurator
hat man viele 
Wahlmöglichkeiten.

Jetzt informieren:

https://lets-get-digital.ch

Tier&Technik │ Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel │ Prof. Dr. Darius Zumstein 38 22.02.2025

Kursstart ist am 
Freitag, 25. April 
2025

https://lets-get-digital.ch/
https://lets-get-digital.ch/de
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7.  Fragen & Diskussion gerne
  später im Podiumsgespräch
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Prof. Dr. Darius Zumstein
Professor für Digitales Marketing
Programmleiter des MAS Digital Marketing, CAS E-Commerce & Online Marketing, CAS Marketing Automation

darius.zumstein@fhnw.ch 

Institute for Competitiveness and Communication (ICC)
Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW
Riggenbachstrasse 16 
4600 Olten 
Schweiz

+41 78 800 01 44

Bei Fragen zu Forschung und Weiterbildungen
stehe ich gerne persönlich zur Verfügung

http://www.linkedin.com/in/dariuszumstein
mailto:darius.zumstein@fhnw.ch
http://www.linkedin.com/in/dariuszumstein
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