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1.2 Stichprobe der Onlinehandlerbefragung 2024

— Untersuc

HERKUNFT

hungsobijekt: Onlinehandler der Schweiz/Osterreich mit .com-, .ch- .at-Domain
— Erhebungszeitraum: 27. Marz 2024 bis zum 31. Juli 2024
— Stichprobengrosse (n): 624 (neuer Teilnahmerekord)

DER ONLINEHANDLER GESCHAFTSBEZIEHUNG

Lebensmittel Omni-Channel-Handler,
die uber mehrere Kanale verkaufen.

\ BETRIEBSTYPEN
Omni- / Multi-Channel-

. 49. : 82% 0
B Deutschland e N B2C — 63 Handler: primér stationr 33%
, £/0 . L
et ch: 85 0 459 Reiner Onlinehandler 279,
sterreich; 85; B2B e 167 (Pure Player)
i 46%
13% : : Omni- / Multi-Channel- 19%
—_— D2C L&-14% | Direktvertrieb von Handler: primar online
- 14% Lebensmltte|her8te||er Hersteller / Marke 11%
5% (vertikaler Onlinehandel)
B2G 0 Ngg23 = 998
B 4% ~ Marktplatz / Plattform o
Nyopq = 624 : : 4%
. _ (kooperativer Onlinehandel)
Schweiz; 516; 1% 2023
839 C2C | 4o Ehem. Katalogversender | .o,
° m 2024 (hybrider Onlinehandel) n=613
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40%
22.02.2025 Tier&Technik | Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel | Prof. Dr. Darius Zumstein Quelle: Zumstein & Oehninger (2024, S. 11/12)  www.fhnw.ch/wirtschaft 5
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1.3 Branche der Studienteilnehmenden der Onlinehandlerbefragung

Lebensmittel & Getranke [ 6% Hersteller bzw. Verkaufer von

Home & Living 12% N\ Lebensmittel und Getranken
Freizeit / Hobby / Spielwaren sind in der Studie mit 16% am
Health & Beauty haufigsten vertreten.
Sport / Sportgerate
Fashion

Multimedia / IT
Baugewerbe / Bau
Dienstleistungen
Universalversender
Bucher, Musik & Filme
Buro & Papeterie
Uhren & Schmuck

Verarbeitendes Gewerbe 1%
Maschinenbau 1%
Rohstoffe |0.3% n =615
Andere 14%
0% 5% 10% 15% 20%

22.02.2025 Tier&Technik | Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel | Prof. Dr. Darius Zumstein Quelle: Zumstein & Oehninger (2024, S. 13)  www.fhnw.ch/wirtschaft
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Studienteilnehmende aus dem Lebensmittelbereich
Pure Player (eFood): 0/

Omni-Channel Lebensmittelhandler:
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Produzenten:

. Pure Player

verkaufen F&B aus-
schliesslich digital.

D ” G rocemae g |||||||l. ; frohkostch | Mahler& Co.
- Biogarten (14l bio Onlineshop =
BERGELRQ?EHOF b|om0ﬂdO‘ g 'I|||||"||"" \\\%}t Salicorne.ch ?VEGAN -
INTEGRALE €l 1 - ( ) %
MARKETPLACE R 4 l!:!z:!!l:la:!
Opfelfarm

5{,‘_", Hempions

meat&ybu

0\

Aeschbach
Chocolatier

&@&E?@@
THE CanDY sHoP

LIFESTYLEFOOD.CH-

EIFACH PRISWERT + GUET . ZWEIFEL

. Einige Produzenten

von Lebensmittel
verkaufen im D2C
& F2C direkt.

-
SN

mir n’i
/ SCHOGGI
m s .
S

db

‘sussmn:‘
MUND

) SCHENK S q

.’ WEBER- VONESCH

GREDER

NG

WINKLER WINES

RATO R

%FLASCHENPOST

. Susswaren werden

immer haufiger
online verkauft.

NESPRESSO

_ORIGINAL

ﬂrln@hup

. Der Onlinehandel

von Weinen boomt

%:;:?eté Trend-Getriinke FooD Selt Corona
MOVENPICK ULLRICH ‘m[ Korkenknaller . —
n'—“\.ﬂ SCHULER WEIN ss SION FOR Hiauies 1 ‘ HILTI AWEINE ‘.& WeinUnIinE/éh 5. Dle Supermarkte
e T RINKGEN vor\I SALIS — (] Coop & Migros
Egmﬁf.np:&ﬂ Semc}mn// " schwe‘ife‘er‘-_lgafrfef‘shop haben auch Online
) . Zigarrenonline.ch yoursmoke.ch g
Online-Supermérkte: ein Duopol.
o .
COOP "Landi L] '\ 6. Die F&B-Mehrheit
Fertigspeisen: verkauft Uber
(O M jusT ear brister.ch mehrere Kanale:
Tier&Technik | Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel | Prof. Dr. Darius Zumstein www.fhnw.ch/wirtschaft 7
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2.1 Vertriebskanale

Far die Mehrheit der
Lebensmittelverkaufer
ist ein Onlineshop &
Ladengeschafte
relevant.

Onlineshop

Ladengeschafte

Personlicher Verkauf vor Ort
Bestellungen uber E-Mail

Telefon / Callcenter

Digitale Marktplatze

Bestellung via ERP (im B2B)
Bestellung via EDI (im B2B)

Social Commerce (z.B. Instagram)
Verkaufsstand (z.B. Wochenmarkten)
Native App mit Bestellfunktion
Bestellkarte im Printkatalog
Bestellungen uber Messenger (z. B. WhatsApp)
Automaten / Selbstbedienung

Virtual Commerce (z. B. Metaverse)

0%

8. Fur die Halfte ist
der personliche
Verkauf vor Ort,
z.B. ab Hof,
relevant.

80% 100%
16% 6%
7% 3% 23%
13% 9% 29%

N AACSB

[ | ACCREDITED

n = 110 (Lebensmittel-
Onlinehandler)

9. Bei vielen kann
man Uber E-Mail
oder Telefon
Lebensmittel

bestellen.

1% 4980 17%
9% 13%
21%

6% 17%

18%

19% 10% 16%
16% 23%
12% 36%
64%
62%
20% 36%
19% 40%

10. Schon fur jeden
4. Handler sind
digitale Markt-
platze relevant.

11. Fur Y4 ist der

YAV 7% 1%
13% 1%

12% 14%
9% 6%

i 4% 7%

m Relevant mEher relevant Eher irrelevant

22.02.2025 Tier&Technik | Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel | Prof. Dr. Darius Zumstein

71%
68%
65%
79%
88%

Irrelevant m Bieten wir nicht an

Verkaufstand
am Wochen-

markt relevant.

Abbildung 8:

Wie umsatzrelevant
sind folgende
Vertriebskanale

www.fhnw.ch/wirtschaft
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2.2.1 Trends im digitalen Vertrieb

N AACSB

12. Das Umsatzwachstum geht bei
[ ACCREDITED

51% der Food-Onlineshops weiter.

GESCHATZTES ONLINE-UMSATZWACHSTUM

40% 35%
n = 98 Lebensmittelhandler
30%
. 18% )
20% 13% 16%
10% 5% 5% 7%
o — I =
Starker  Leichter Stagnation Leichtes  Starkes Sehr  Weiss nicht

Ruckgang Ruckgang (-1 bis 1%) Wachstum Wachstum starkes / keine
Wachstum Angabe

(>5%) (1 bis (1 bis (5 bis

4,9%) 49%)  29,9%)  (>30%)

13. Social Selling, vor allem TikTok Shops,
ist ein haufig genannter Trend.
Food Blogger sind auf Instagram,
YouTube und TikTok erfolgreich unterwegs.
Foodfluencer scheinen immer wichtiger.

B

TikTok Shop

14. Die mobilen Besuche und Lebensmitteleinkaufe
nehmen stark zu, Mobile Commerce ist im Trend.
Die Coop App beispielsweise geniert neu mehr
Umsatz als der webbasierte Onlineshop coop.ch.

# | Trend ﬁiﬁiﬂ'ng%

1. | Wachstum der Onlineverkaufe 25 ¢

2. | Social Commerce, Social Selling 18 &

3. | Kunstliche Intelligenz (KI & LLM) 17

4. | Mobile, mobile Traffic & Einkaufe 16 @

3. | Zunahme der Konkurrenz wie Temu 12 \

6. | Wachstum der digitalen Marktplatze 10 @

7. | TikTok-Shops 9 \

8. | Kundenportal & Self Service 8

9. | Ruckgang der Onlineverkaufe 3

10. | Omnichannel 7

11. | Verbesserung User Experience (UX) 6
22.02.2025

Tier&Technik | Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel | Prof. Dr. Darius Zumstein

15. Der Verkauf von Lebensmittel Uber digitale
Marktplatze wie biomondo.ch wachsen.

Quelle: Zumstein & Oehninger (2024, S. 19/ 73) www.fhnw.ch/wirtschaft
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2.2.2 Trends im digitalen Vertrieb

Impati, Dernanting
Breand earontierx

# Trend Qgﬁ?':llngen Gm:gd R::v:ws Generier ein Bild zu ungeduldigen,
. . .. 0.0 ¢ .anspru.ch:vollen, kritisi:eerj uunnd ignunten
12. Zunahme deS DrOpShIpplng 5 :.:]rlcer(undenf-dliDeOnline Liﬁkajfen, die
13. | Schnelle Reaktionszeiten gewlinscht 5 Q frensparenz veriangen
= p Quelle: ChatGPT (2025)
14. | Steigende Konkurrenz d. Marktplatze |5 \ Jﬁgé’éiﬁe
# C‘é“?euv% -
15. | Virtual Commerce, Virtual Sales 4 e e S
16. | Schneller Versand . Q 5 16. Kunden werden immer anspruchsvoller,
17. | Wachsende Anspriche der Kunden 4 o% ungeduldiger und besser informiert.
18. | Chatbots 4 17. Gerade bei Lebensmittel erwarten Konsumenten
19. | Verbesserte Onlineberatung mit K 3 — elnen"schneller? Versa_nd, idealerweise zu
auswahlbaren Lieferzeiten.
20. | Abnahme durchschnittl. Bestellwert 3
21. | Steigende Preissensibilitat 3 18. Der Trenc_l zur Mar.ketlng, Sales gnd Service
| — Automation geht im B2C- & v.a. im B2B-
22. | Automatisierung 3 0/ Lebensmitteilhandel weiter.

22.02.2025 Tier&Technik | Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel | Prof. Dr. Darius Zumstein www.fhnw.ch/wirtschaft 11
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2.2.3 Trends im digitalen Vertrieb

# | Trend Noringen

23. | Inflation / Preisanstieg 3

24. | Steigende Konkurrenz von Herstellern

\

\

25. | Neue Player kommen auf dem Markt

26. | Steigende Konkurrenz durch Startups

27. | Suche nach Differenzierung zur Konkurrenz

| ®

— und Handler nimmt zu. Neue eFood Player

28. | Schnelllebigkeit & hohe Dynamik

29. | Direkte Schnittstellen (ERP / EDI)

30. | Showrooming

31. | Webrooming

32. | Starker Anstieg der Paketpreise

NIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDN

./,
o |

33. | Nachhaltigkeit

22.02.2025
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TOP 3 PROBLEME IM FOOD E-COMMERCE 2024

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Der Markt (z.B. steigende

. 28% 5%
Konkurrenz, Preisdruck) i

Das Marketing (z.B. knappes

Budget, Komplexitat, Kosten) 18% 4%

In der Logistik (z.B. steigende

Treibstoff- und Logistikkosten) R 13%

mittelhandler

m Grosse Herausforderung
Geringe Herausforderung

Mittlere Herausforderung
Keine Herausforderung

19. Die Konkurrenz von Lebensmittelherstellern

kommen auf den Markt, das Angebot steigt.

20. Sich im Onlinelebensmittelhandel zu differenzieren
und zu positionieren wird immer schwieriger.

21. Steigende Paketpreise und Logistikkosten
fordern einige Lebensmittelhandler heraus.

22. Nachhaltigkeit wurde (nur) von zwei Handler als
Trend erwahnt.

Quelle: Zumstein & Oehninger (2024, S. 19/ 51) www.fhnw.ch/wirtschaft
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2.3 eSales & eBusiness Models & Anbieter im eFood

23. Es gibt im aktuellen
f Lebensmittelhandel
Kap. eSales /eBusiness Modell ¢ Praxisbeispiele / Anbieter immer mehr und aus-
2.3.1 Direktverkauf ab Hof (D2C) & biomondo.ch, hofheimat.ch, grischun.shop, bio-mio.ch, differenzierte digitale
Plattformen Plattformen: gemueseabhof.ch, openfoodswitzerland.ch, unser-hofladen.ch Geschafts- bzw.
2.3.2 Food Herstellershops (F2C) nespresso.ch, zweifel.ch, spruengli.ch, oswald.ch, buah.de, etc. Vertriebsmodelle.
2.3.3 Klassische Food & Spezialitaiten Spezialitaten: mahlerundco.ch, webshop.transgourmet.ch, spicelab.ch, etc.
Onlineshops (B2C) Weine: delinat.com, schuler.ch, denner.ch, flaschenpost.ch, moevenpick-wein.com, etc.
2.3.4 Online-Supermarkte (B2C) coop.ch, migros.ch, farmy.ch, landi.ch, brack.ch, galaxus.ch
2.3.5 Digitale Food-Marktplatze amazon.de (Amazon Fresh), biomondo.ch, hierbeimir.ch, hogashop.ch (B2B)
2.3.6 Lebensmittel-Preisvergleiche aktionis.ch, google.com/shopping, bing.com/shop, toppreise.ch & Kl-Plattformen wie ChatGPT

2.3.7 Speise-Lieferung & Automaten eat.ch, ubereats.com, takeaway.com, felfel.ch, emil-froehlich.ch, snaex.ch, selecta.ch

2.3.8 Couponing & Live Shopping goga.ch (v.a. Wein & Bier), deindeal.ch, groupon.com, www.poinz.ch

2.3.9 Content & Magazine bettybossi.ch, migusto.ch, fooby.ch, gutekueche.ch, chefkoch.de, swissmilk.ch

2.3.10 Subscription Commerce hellofresh.ch, foodist.ch, birchbox.ch, snackbox-express.ch, fruechtebox-express.ch, frische-box.ch,
(Abo-Box) juts.ch, xsund-box.ch, confiserie-eichenberger.ch

2.3.11 Mass Customization mymuesli.ch, confiserie.ch, myswisschocolate.ch, saychocolate.ch, myskai.ch

2.3.12 Mobile Food Shopping fooddepot.com, jamieoliver.com, tripadvisor.ch, foodshelf.io

2.3.13 Lebensmittel-Direktimporteure gebana.com, crowdcontainer.ch

2.3.14 Crowdsourcing & Research crowdfood.com, foodbuzz.de, foodward.ch, swissfoodresearch.ch

2.3.15 Share Economy & Food Waste secend.ch, toogoodtogo.ch, cookeat.ch, ortoloco.ch, waedichoerbli.ch, foodwaste.ch

22.02.2025 Tier&Technik | Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel | Prof. Dr. Darius Zumstein www.fhnw.ch/wirtschaft 13
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2.3.1 Direktverkauf ab Hof & Plattformen; Beispiel 1: biomondo.ch

a biomondo  rueran @ 00

Dein Bio-Marktplatz der Schwelz‘ -l 24. Biomondo entwickelte

. . sich zum fuhrenden
100% bio, regional und fair. P y 2 ' \ Bio-Markthatz der
: Schweiz.

@ Standort eingeben
2, K g
S AQ O3

Bio-Onlineshop Hofladen & Restaurants Borse fur Bio-Hofe

Produkte [BE:TSRgl=es !’

Q Suche nach Angebot, Kategorie oder Region

22.02.2025 Tier&Technik | Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel | Prof. Dr. Darius Zumstein Quelle: www.biomondo.ch (15.01.25) www.fhnw.ch/wirtschaft 14
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2.3.1 Direktverkauf & Plattformen; Beispiel 2: gemueseabhof.ch

9 BeMUSEA8 HoF Q e [ et 25 Omnichannel-
Hofladen Rezepte Info v Mein Konto Lebensmitteil-
- A T _ Plattformen
e, ¥ versuchen durch
- Frische
= ‘ R L - Regionalitat
2R = 5 I N\ AER B 8 - breitem Angebot
4 o e - - hoher Verfligbarkeit
- schneller Lieferung
Zu punkten.

Fir eine Abholung am Freitag - Bestellannahmescifuss
Mittwoch 24:00 Uhr Verteilpunkte

2

Produkt suchen

. 3 1 3 -
B ' V &
=/ <7 P : = 8,

N ZUR SCHNELLBESTELLUNG
o ,

Produkt suchen Startseite / Shop

Suche in Shop... Q‘ Shop

22.02.2025 Tier&Technik | Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel | Prof. Dr. Darius Zumstein Quelle: www.gemueseabhof.ch (15.01.25) www.fhnw.ch/wirtschaft
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2.3.2 Herstellershops (F2C); Beispiel 1: nespresso.ch
B WARENKORE (0) a5 AnGEROT

'NESPRESSO @ sucke
0 any \ I 2 [ § =2 ) N
Compostable Kaffee Maschinen Accessoires Gelfjceheennk- Abo Experience

NOCH KEIN KUNDE? 4
HIER IST IHR WILLKOMMENSA

Y

I
|

Erhalten Sie sofort 20% Reduktion auf Ihre

cel Mesp

Promo Code: WELCOME20

IHRE KAFFEES AUSWAHLEN

* Siehe Bedingungen

KAFFEES MASCHINEN

Entdecken Sie
alle Mespresso Kaffees alle Hespresso-Maschinen

ENTDECKEN ENTDECKEN

Tier&Technik | Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel | Prof. Dr. Darius Zumstein

Entdecken Sie

22.02.2025

Machhaltigkeit Recycling u

M AACSB

[ | ACCREDITED

26. Auch wegen dem
Onlineshop wurde
Nespresso zum
grossten Kaffee-
Handler der Welt.

R '-

D

& s

finden Professiona

ACCESSOIRES % - g

Entdecken Sie
alle Nespresso-Accessoires

ENTDECKEN

Quelle: www.nespresso.ch (15.01.25) www.fhnw.ch/wirtschaft 16
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2.3.2 Herstellershops (F2C); Beispiel 2: zweifel.ch | 27. Zweifel ist ein gutes
D2C-Beispiel, wie

= - Lieferanten

- Lieferketten

- Rohstoffherkunft

- Inhalte / Inhaltsstoffe
- Produkte

- Produktionsmethoden
- Lieferwege

digital transparent
gemacht werden.

ZWEIFEL

AUF

IHRER REISE VOM

22.02.2025 Tier&Technik | Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel | Prof. Dr. Darius Zumstein Quelle: www.zweifel.ch (15.01.25) www.fhnw.ch/wirtschaft 17
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2.3.3 Klassische Onlineshops (B2C); Beispiel: mahlerundco.ch

Mabhler & Co.

Q.

Eigenmarke Info BIO BOX Info Uber uns Blog (111 @

Bio-Grosspackungen
Saisonale Frischprodukte

Lebensmittel retten

Frisch: BIO BOX
Fleisch: BIO BOX «
Lebensmittel & Getrdnke v

Eigenmarke v

Naturkosmetik «

28. Der «Pure Player»
Mahler & Co.
entwickelte den
Bio-Onlineshop

Geschenke

Tier, Haus & Garten v

Aktionen )
e seit Jahren aus
Rette mich! der Nische heraus.
HQ ij)
Firmenangebote v @ @ ﬁ ﬁ@ A %gg| ﬁ ﬁ%D @
_ _ LEBENSMITTEL & TIER, HAUS &
FRISCH: BIO BOX FLEISCH: BIO BOX B TERNRE EIGENMARKE NATURKOSMETIK Elitih

22.02.2025 Tier&Technik | Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel | Prof. Dr. Darius Zumstein Quelle: mahlerundco.ch (15.01.25) www.fhnw.ch/wirtschaft
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2.3.3 Onlineshops & Abo-Commerce; Beispiel: delinat.com

@DEL'NAT Weinabo Weinshop Events Weinwissen Bio-Garantie Q A O

Biowein von Delinat —
Genuss aus reicher Natur

Naturlich geniessen, Artenvielfalt fordern und ; el
Klima schutzen: Feiern Sie mit uns den ' 29. Dank dem Online- R

. E
Genuss, die Freude an feinen Weinen und das shop wurde Delinat a |
Leben zum grossten und | |}

erfolgreichsten
Handler von

ZUM ABO | 3 Bioweinen.
. i 84 | > —

-~ 1 —

22.02.2025 Tier&Technik | Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel | Prof. Dr. Darius Zumstein Quelle: www.delinat.com (15.01.25) www.fhnw.ch/wirtschaft
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2.3.6 Lebensmittel-
Preisvergleiche;
Beispiel: aktionis.ch

30. Preise & Rabatte
von Lebensmittel
werden dank
Preisvergleichs-
Dienste offen und
transparent.

22.02.2025

Supermarkt Aktionen

Hier findest du die heissesten Aktionen und Rabatte

Was suchst du?

Q ‘ Ganze Schweiz v ‘ ‘

Kategorien

Nahrungsmittel (723)
Backwaren / Patisserie (56)
Bio (5)
Cerealien (14)
Vorrite (152)
Fertiggerichte (64)
Fleisch / Wurstwaren (65)
Eicrh [ Maaracfriichta (15}
Friichte / Gemiise (80)
Milchprodukte / Eier (98)
Susses / Snacks (1U6)
Tiefkiihlprodukte (56)
Vegetarisch / Vegan (12)

Getrdnke (220)

Mode / Accessoires (87)

Heim / Garten (300)

Sport / Fitness (27)

Gesundheit / Schonheit (159)

Tierbedarf (38)

Baby / Kinder (17)

Sonstiges (12)

Anbieter

Coop (464)
OTTO'S (321)
Denner (243)

LIDL (137)

Migros (133)

SPAR (114)

ALDI Suisse (62)
Coop Megastore (36)
Volg (17)

Preis

// Rabatt

Erweiterte Suche...

< << <K

<

<

Tier&Technik | Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel | Prof. Dr. Darius Zumstein

SPAR Tomaten geschalt ganz
400g

@ 16.01.2025 - 22.01.2025 17?

MIGROS

Mini-Apfel
Schweiz, Beutel 1.5 kg, 1 kg = 1.80, Angeb...
@ 14.01.2026 - 20.01.2025 12

coop

1.95
=
Niisslisalat

O 14.01.2025 - 19.01.2025 172

.
R 3

SPAR Gurken
460 g (Abtropfgewicht)
@ 16.01.2025 - 22.01.2025 17

Spitzpeperoni rot (Aktion nurim T...
Diese Aktion ist nur im Tessin gltig. , Herk...

@ ab 16.01.2025 17

7
ah

Kohlrabi
Stiick
© 16.01.2025 - 22.01.2025 12

130 ¥
s

Quelle: www.aktionis.ch (15.01.25)

Sortiert nach: Rabatt v

MO

RCH
MORILLES - SPUGNOLE

Denner Morcheln
Getrocknet, 20 g
© 14.01.2025 - 20.01.2025 12

1.90 A
=L5

Clementinen
Kg
© 16.01.2025 - 22.01.2025 17

MIGROS

456
Extra Kiwi Gold

Italien, pro Stiick, Angebot gilt nur vom 14....
© 14.01.2025 - 20.01.2025 77?

www.fhnw.ch/wirtschaft
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2.3.7 Speise-Lieferung & Automaten; Beispiel: FELFEL
MITARBEITERVERPFLEGUNé BUROKAFFEE  FUN | | FELFEL DE v  LOGIN

GOOD FOOD
AT WORK

. Dank Automaten &
Self-Service-Stores
werden frische
Lebensmittel mit
digitalen Losungen

(direkt ab Hof &
indirekt Gber
Handler) an
Konsumierende
gebracht.

22.02.2025 Tier&Technik | Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel | Prof. Dr. Darius Zumstein Quelle: www.felfel.ch (15.01.25) www.fhnw.ch/wirtschaft
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2.3.8 Couponing & Live Shopping; Beispiel: QoQa

@

@
%

22.02.2025

>4'200 Offers*

_ Other

10,0%
Avg. 230k Daily Visits :.8633
Lifestyle
7,0%
CHF 175 m Revenue*
Sport

8,0%

>250'000 Active Customers

1 Million Touch Points

Home & living

14,0%

32. QoQa hat eine Schweizweit einzigartige Community
aufgebaut & bietet spezielle Food, Wine & Beer Deals an.

Tier&Technik | Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel | Prof. Dr. Darius Zumstein

Quelle: Piccone (2025)

DIGITAL
COMMERCE
AWARD

Sieger

2024

BN Aacss

Experience & Voucher
25,0%

Consumer Electronics
16,0%

Alcohol

16,0%

www.fhnw.ch/wirtschaft 22
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2.3.9 Content, Magazine & Rezepte; Beispiel: bettybossi.ch

Betty Bossi Shop  Rezepte  Wissen  Gesundheit Q. Such Produkte, Rezepte, Begriffe... 2 Anmelden Q&
Kiichenutensilien Backzubehor Elekt ‘e Haushaltswaren Reinigungsutensilien Abos Outlet %

33. Hervorragender
Content (Rezepte),
Marketing, Branding
und SEO generiert
Betty Bossi
Millionen von
Website-Besuchern
und Onlineshop-
Kunden.

T, Saisonale und gelingsichere Rezepte

22.02.2025 Tier&Technik | Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel | Prof. Dr. Darius Zumstein Quelle: www.bettybossi.ch (2025) www.fhnw.ch/wirtschaft
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2.3.13 Crowdsourcing & Direktimport: Gebana

DE | FR
nad
Weleweit ab Hof SHOP  CHANGINGTHERULES  WIR SIND GEBANA Q@8

34. Gebana importiert
Lebensmittel (meist

in G K
NICHT JEDE | weltweitdirekt ab
ORANGE IST

Hof und nachhaltig
aus dem Aus- und

ORANGE Inland.

VORBESTELLEN

CASHEWSET ‘LA BELLE

~=, 75 : USINE'

’ WIR BAUEN e S

[ ) :

1 2 - Die ersten Cashews aus der

h EI NE FAB RIKI 7 neuen Fabrik inklusive
LA BELLE USINE = ? Stofftasche

MEHR ERFAHREN "] “ “7-'.'..'- )

> e VORBESTELLEN

22.02.2025 Tier&Technik | Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel | Prof. Dr. Darius Zumstein Quelle: www.gebana.ch (2025) www.fhnw.ch/wirtschaft 24
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2.3.15 E-Commerce Startups gegen Food Faste: Beispiel SECEND

35. Pramierte Startups wie

SECEND wirken dank
gutem Marketing und
Onlineshop dem
Foodwaste entgegen.

Alle Produkte

D Neue Produkte
E DIGTAL
-E €2 Bestseller ;:::'
E} 2023
-E @ Fr 1- oder weniger H ETrE
{ ¥ Letzte Chance LEBENSMITTEL.
oven SPARE GELD.
 T— " Bestelle gerettete Lebensmittel

bequem nach Hause.
S Droperie & fiurdiali W Gut fur deinen Geldbeutel & die Umwelt.
rogene ausnal +

@ Siisses & Salziges +

% Getrinke + m E HanpeLszerrune  LIHG@ ¥ Nau.ch

22.02.2025 Tier&Technik | Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel | Prof. Dr. Darius Zumstein Quelle: www.secend.ch (15.01.25) www.fhnw.ch/wirtschaft
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3.1 Marketinginstrumente

0%

36.

Fast alle Onlinehandler betreiben fur die
Website Suchmaschinenoptimierung
(SEO fur Google).

Die Mehrheit schaltet im SEA Google Ads.

20%

40% 60% 80%

100%

Suchmaschinenoptimierung (SEQO) 71% 14% [N
Newsletter- / E-Mail-Marketing 70% 18% 6% 3% 4%
Suchmaschinenwerbung (Google Ads) 55% 16% 15% 13% 1%
Social-Media-Werbung 46% 31% 16%  6%1%

Direct Marketing (z.B. Flyer, Briefe) 34% 22% 27% 5% 3%
Bannerwerbung 16% 20% 32% 30% %
Sponsoring 14% 26% 26% 33% 1%
Inserate & Zeitungsbeilagen 14% 16% 37% 32% 0%
Influencer Marketing 13% 18% 29% 37% 3%

Videowerbung (z. B. YouTube Ads) 13% 16% 27% 40% 3%
Aussenwerbung (Plakate, OV) [IEEZANEEZ 29% 43% 3%
Affiliate Marketing [EEEFEZ 27% 71% 5%

Radiowerbung BAGA 22% 64% 4%

Fernsehwerbung [T 12% 71% 5%

Sponsored Content |G 24% 61% 6%

Live Shopping BZE 13% 72% 10%
m Relevant mEherrelevant Eherirrelevant = Irrelevant = Keine Angabe

22.02.2025

Tier&Technik | Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel | Prof. Dr. Darius Zumstein
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n = 105 (Lebensmittel-
Onlinehandler)

37.

Fuar fast alle
sind E-Mails &
Newsletters
relevant

38.

%4 schaltet
Instagram,
Facebook &
TikTok Ads.

39.

Mehrheit
macht Direct
Marketing
(z.B. Flyer)

Abbildung 13:

Wie relevant sind die
folgenden
Marketinginstrumente
fur Ihren Onlineshop?

www.fhnw.ch/wirtschaft
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4. KI-Anwendungen im
E-Commerce

CCCCCCCCCC



n w Fachhochschule Nordwestschweiz Ich suche gtinstiges biologisches Schweizer GemUse ab Hof. Gib mir
Hochschule fir Wirtschaft

ein paar Onlineangebote

@ In der Schweiz gibt es mehrere Bio-Bauernhdéfe und Anbieter, die frisches Gemise direkt ab Hof tber

Online-Shops anbieten. Hier sind einige Empfehlungen:|

4 1 1 I | f k f - b KI - *  Gemiise ab Hof: Dieser Hof bietet eine breite Palette an Gemlise, Salaten, Friichten, Krdutern
. . O Ve r a u u e r . und hausgemachten Produkten an. Bestellungen kénnen online zusammengestellt und an

Verteilpunkten oder im Hofladen abgeholt werden. vz icic: @

| | | ]
B e I S p I e I ( : h atG P | * Frische-Box: Ein Bio-Betrieb, der wiichentliche oder zweiwdchentliche Abonnements fiir frische

Bio-Produkte direkt nach Hause anbietet. Die Produkte sind frisch, regional und saisonal.

- (J u nge) Konsu menten reCherChleren * Bio Mio: Mit Bio Mio kdnnen Sie sich regionales, erntefrisches Gemtise und Obst sowie weitere
Le bensmlttelangebote ZU nehmend |n Bio-Produkte direkt vom Biohof liefern lassen. Dies erfolgt ohne Einkaufstress und untersttitzt

. iale Einrichtungen. =ome @
Kl-Tools wie ChatGPT
C G * BioBouquet: Ein Demeter-Betrieb, der ein flexibles Bio-GemUseabo anbietet. Kunden kénnen
_ Bauern & Lebensmlttel herste”er Sollten Lieferungen online anpassen und den Lieferrhythmus bestimmen. Das Liefergebiet umfasst

. . . iy o unter anderem die Region Olten. sosouau
bei Direktvertrieb mit ihrem Angebot , o , ¢ ,
. * biogemiise MAURER: Dieser Online-Hofladen ermé&glicht es, Produkte nach Wahl
aUCh h ier gefu nden we rden zusammenzustellen — ohne Abo und auf Wunsch ohne Registrierung. Informationen zu

Zustellgebieten und Abwicklung sind auf der Website verfligbar,  scwsscir s @

— Voraussetzung hierzu sind eine eigene | o _ o o )
* Biogarten Lieli: Dieser Hof bietet Produkte im Direktverkauf an, die iber GemUse-Abos bestellt

WebSItey On“neShOp Oder ZumlndeSt oder auf dem Wochenmarkt in Baden erworben werden kdnnen.  scawsio @,
e| n Goog Ie MYB USiness-Ei ntrag e Miiller Steinmaur: Mit den Abo-Boxen dieses Hofes erhalten Sie frisches Bio-Gemiise und feine

Bio-Friichte direkt nach Hause geliefert. Die Vielfalt der Natur kann in verschiedenen Abo-Kisten

— Zukiunftig muss man fur Such- entdeckt werden. uiasavinscs. @
maSChlnen Wle Google (SEO) und fur * gebana: Dieser Anbieter liefert Bio-Gemuse frisch ab Ernte direkt zu Ihnen nach Hause. GroBe

Kl-Plattformen (AlO) optimieren: Packungen kénnen bestellt und geteilt werden, was nachhaltig ist. iy @
— ChatGPT.com Bitte beachten Sie, dass die Verfiigbarkeit der Produkte und die Lieferbedingungen je nach Anbieter
_ Bina.com (siehe nachste Folie) variieren kénnen. Es ist ratsam, die jeweiligen Websites fiir detaillierte Informationen zu besuchen.
— gemini.google.com Quellen @ 2% )

— perplexity.ai (Ubernachste Folie) DEB P

Quelle: https://chatgpt.com/c/678780fe-91¢8-8005-bd16-86205616b459

22.02.2025 Tier&Technik | Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel | Prof. Dr. Darius Zumstein
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@ Gemiise ab Hof
Gemiise ab Hof- Frischer geht's nicht!

n unserem Online-5hop kannst Du aus unserer
breiten Palette an Gemdise, Salaten, Frichten....

i Frische-Box
Frische-Box — Gemiise und Friichte online bestellen

Lerne unsere Abos kennen. Frische Bio-Produkte
wéchentlich oder zweiwschentlich direkt zu Dir nac...

== Bio Mio

Bio Mio - Bio-Produkte direkt ab Hof
Mit Bio Mio kannst du dir regionales, erntefrisches
Gemiise und Obst sowie weitere Bio-Produkte direkt...

¥ Biobouquet

BioBouquet — Das flexible Bio-Gemiiseabo im
Mittelland

Gemiise und Frachte direkt vors Haus, im Abo oder
wann immer Sie wollen, Bio und Demeter, von Bern...

") Biogemise Maurer
Online-Hofladen - biogemiise MAURER

Online-Hofladen. Stellen Sie lhre Produkte nach Wahl
zusammen — ochne Abo und auf Wunsch ohne...

b Biogarten Lieli

Biogarten Lieli | Bio Gemiise vom Hof fiir Ziirich und
Baden

Unsere Produkte bieten wir dir im Direktverkauf an.
Das heisst, du kannst diese dber eines unserer...

@ Miiller Steinmaur Shop
Frisches Gemiise direkt vom Hof - Bio Abo-Boxen

Hale dir mit unseren Abo-Boxen frisches Bio-Gemiise
und feine Bio-Friichte direkt vom Hof zu dir nach...

® gebana.com
Bio Gemiise direkt ab Hof kaufen - gebana.com

Grosse Packungen bestellen und teilen! Wir liefern Bio
Gemiise frisch ab Ernte direkt zu Ihnen nach Hause. ...

Mehr

www.fhnw.ch/wirtschaft 29
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Q_ SUCHEN VIDEOS SHOPPING COPILOT i MEHR WERKZEUG
Ungefahr 1.050.000 Ergebnisse

Biomondo “ .
2 https://www.biomondo.ch » de Ahnliche Suchen

4 ] 1 ] 2 H Ofve rka uf u be r KI : Biomondo — Dein online Bio-Markiplatz der Schweiz bio schweiz online shop

bio suisse schweiz

q Schweiz @ L

Bioladen WEBSITE  ROUTENPLA...

Peter Merian-Strasse 34 - 4052 Basel bio héndler schweiz

Gib eine Liste inkl. URL von Schweizer Bauernhofen, die tiber

Q
100% bio, regional und fair. Unsere Bio-Hdfe, Bio-Gartnereien und Bio-Verarbeiter freuen sich,
. - . . - wenn du direkt bei ihnen bestellst. Beachte bitte, dass jeder Betrieb seine Lieferkonditionen Q. bio marktplatz schweiz
eispiele Bing emini
Hilfe AGB Q. bio shop schweiz
Registrieren
Gemini Q_ bio produkte schweiz
emini - ini i . P
. T R Biomondo - Dein Bio-Marktplatz der
1.5 Flash Q
Q
Q

einen Onlineshop direkt verkaufen biomondo ziirich

Biomondo
https:/iwww.biomondo.ch > de » info

Uber Biomondo - deinem Biomarkiplatz der Schweiz

s

Kunstmuseum Basel

©

leerd scelnt

= 0BMMarkt Basel
3

* Es gibt viele Schweizer Bauernhofe, die ihre Produkte iiber einen eigenen Onlineshop verkaufen.
Es ist jedoch schwierig, eine vollstandige und immer aktuelle Liste zu erstellen, da sich das

Angebot standig andert.

Hier sind einige Mdglichkeiten, solche Bauernhéfe zu finden, sowie einige Beispiele:

~ Dreigpitz
1. Online-Marktplatze und Plattformen: Wir von Biomondo sind mit Herzblut dabei, dich schweizweit mit Bio-Hofen zu verbinden, damit du -
direkt bei innen einkaufen kannst. Derzeit sind fast 3'000 Bio-Produzentiinnen bei uns ... : : a =

. Biomondo:. https://www.biomondo.ch/ (Marktplatz fur Bio-Produkte, wo viele Bauernhofe ihre Biomondo - Dein BiO_MarktplatZ g

Waren anbieten) Ahnliche Fragen der Schweiz @
+ HofladenSuche.ch: https://www.hofladensuche.ch/ (Hier kann man nach Hofladen in der Nahe Bioladen in Basel

. . . Welche Bio- Geschifte gibt es in Wie viele Angebote gibt es auf Wie vi

suchen, viele haben auch einen Online-Shop) X B )

2. Direkte Suche und Empfehlungen: Neben Coop bieten auch Manor Iit iiber 2'000 Angeboten sind wir Derze
) . i . Food, Globus delicatessa und Volg heute schon der grésste digitale Bio- Produ © Peter Merian-Sirasse 34 - 4052 Basel - 48 km

* Vom Hof - Schweizer Bauerinnen & Bauern: https://www.schweizerbauern.ch/bauernhof- cine Vielzahl 2n Bio-Produkien Markiplatz in der Schweiz_Derzeit sind Mit iiF

erleben/auf-dem-bauernhofivom-hof/ (Hier findet man Informationen und teilweise auch Links Entdecken Sie diese Geschafte fur fast 3'000 Bio-Produzentinnen bei uns heute = \. 0612046666

zu Bauernhéfen) weitere Optionen zum Einkauf von Bi... angemeldet. Wir vermitteln Verkaufe ... Markip © 24 Stunden gebdffnet

Regionale Suchbegriffe: Suche im Int t nach "B hof Onlineshop [Region]" (z.B. ) . ) ) ) . 3 i i G
¢ Reglonale suchbegritie: suche im fnternet nac auernhof Onlineshop [Region]” (z Bio-Produkte im Fachhandel in . Uber Biomondo - deinem Bioma Uber # Bearbeitung vorschiagen - Venwalten dieses Geschafts

"Bauernhof Onlineshop Zirich" oder "Bauernhof Onlineshop Graublnden*). ; ; N . . .

P P & bio-suisse.ch #4 biomondo.ch # o Fehlende Informationen hinzufiigen
3. Beispiele (ohne Anspruch auf Vollstindigkeit): Feedback €3 Fotos hinzufiigen
Quelle: https://gemini.google.com/app/057389a35f44b5307hi=de Quelle: https://www.bing.com/search?qg=Ich+suche+g%25u00fcnstiges+biologisches+Schweizer+Gem%25u00fcse+ab+Hof
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4.1.3 Hofverkauf uber KI:

Beispiel perplexity.ai

Crawlers (Bots) von Kl-Tools wie
ChatGPT & perplexity.ai indexieren die
Websites und Onlineshops des Web

Bei entsprechenden Suchanfragen
werden entsprechende Informationen
und Links auf die Webseiten angezeigt
(vgl. Screenshots rechts)

Deshalb sollte auf der eigenen Website,
in einem Blog oder im Onlineshop viel,
aktueller qualitativ hochstehender
Inhalt publiziert werden

Bei der Erstellung von Texten (z.B. zu
Produkten, zum Hof, zu den Herstell-
und Produktionsmethoden), Bilder und
Videos hilft wiederum die KI, wie die
Studienresultate zeigen:

¢R perplexity 1« © e
Neuer Thread Cctrl I

®, Zuhause
@ Entdecken
%= Réume

@ Bibliothek

Probiere Pro aus
Upgrade fir Bildupload
intelligentere Kl und mehr
Pro Search.

A Mehr erfahren

g dzumstein?l.. ~ &

0 Herunterladen X m

+ Raum . lch suche glinstiges biologisches Schweizer Gemiise ab Hof. Gib mir passende Online..

Ich suche gunstiges biologisches Schweizer
Gemuse ab Hof. Gib mir passende
Onlineangebote mit Link zum Anbieter

s Quellen

Gemiise-Abo - Obst- Biohof Schér Brittnau Querbeet | Bio - : )
Lieferservice in der Lebensmittel online

Ostschweiz - salat.ch kaufen

2L salat IC) biohof-schaer Y% quer-beet Alle anzeigen
ﬁl Antwort

Hier sind einige passende Onlineangebote fiir giinstiges biologisches Schweizer Gemiise
ab Hof:

1. Salat.ch: Bietet ein Gemuse-Abo mit Bio-Qualitat direkt vom Bauern in der
Ostschweiz an. Sie liefern frisches Gemuse zwischen Winterthur, Kreuzlingen und St.
Gallen 1.

2. Biohof Schér Brittnau: Produziert saisonale Bio-Produkte und liefert wéchentlich
direkt nach Hause. Sie haben einen Hofladen und einen Online-Shop mit einem
flexiblen Gemiise-Abo in der Region Zofingen 2.

3. Querbeet: _iefert Bio-Friichte und Bio-Gemlise direkt an den Wunsch-Lieferort. Sie
bieten verschiedene Bio-Kisten im Abo oder als Einzelbestellung an, mit Preisen ab
22 CHF fiir eine Frichte-Kiste und ab 28 CHF fir eine GemUise-Kiste =.

4. Birsmattehof: Bietet ein Gemuiseabo mit 46 Lieferungen pro Jahr, bestehend aus
erntefrischem Bio-Gemiise aus eigenem Anbau. Sie haben verschiedene Abotypen
und Gréfien, mit Preisen ab 57 CHF pro Monat fir ein Genossenschafts-Abo .

5. Gemiuse ab Hof Hat einen Online-Shop mit einer breiten Palette an Bio-Gemiise,
Salaten, Frichten und Krautern. Die Produkte konnen im Hofladen oder an
Verteilpunkten abgeholt werden s .

6. BioBouguet: Bietet ein flexibles Bio-Gemiiseabo im Mittelland an. Sie liefern frisches
Bio-Gemuse, Friuchte, Brot und Eier direkt vor die Haustlre, entweder im Abo oder als

Finzalhactallinn &

@ Fragen Sie nach @® Pro
L

Quelle: https://www.perplexity.ai/search/ich-suche-gunstiges-biologisch-rsZillVXSfCOAsNR7u2fsg
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4.1 Ubersicht zu KI-Anwendungen im E-Commerce

Bei Ubersetzungen (z.B. deepl)

Bei der Text-Erstellung (z. B. ChatGPT)

Bei der Erstellung von Produktinformationen (Produkttexte)
Im SEO (z.B. suchmaschinenoptimierte Produkttexte mittels Kil)
Bei der Erstellung von Bilder und Videos

Bei Marketingkampagnen (z.B. Targeting, Steuerung)

Bei der Suche (KI-Produktsuche, -filter oder -finder)

Im Analytics (Datenauswertung mit KiI)

Bei Produktempfehlungen (Kl-basierte Empfehlungssysteme)
In der Programmierung (z.B. Co-Pilot)

Im Kundenservice (KI-Service-Chatbot, Kundensupport)

Bei der Personalisierung (von Inhalten/Angebote)

Im Inkasso (z.B. Bonitatsprifung)

Bei der Pravention & Erkennung von Betrug

In der Verkaufs- / Kundenberatung (KI-Verkaufs-Chatbot)

Im Pricing (Angebotsberechnung, Preisgestaltung)

Im Forecasting (z.B. Verkaufs- / Umsatzprognosen)

Bei der Beschaffung (z.B. autom. Einkauf, Bedarfsermittlung)

n = 605 ®m Wird eingesetzt mist in Planung = Wird nicht eingesetzt

22.02.2025 Tier&Technik | Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel | Prof. Dr. Darius Zumstein

N AACSB

[ | ACCREDITED

40. Uber die Halfte
erstellt und

ubersetzt mit
Kl Texte.

41. Uber 1/3
erstellt mit Kl
SEO-optimierte
Produkttexte.

42. 9% nutzt &

20% planen KI-
Service-/Sales-

Chatbots.

Weiss nicht / keine Angabe

Quelle: Zumstein et al. (2024)

Abbildung 18: In
welchem Bereich des
Digital Commerce &
Marketing kommt die
Kunstliche Intelligenz
(K1, Al) bei lhnen im
Unternehmen zur

Anwendung?
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5. Handlungsempfehlungen
an Lebensmittelhandler
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5.1 Handlungsempfehlungen an Lebensmittelhandler

1. Jeder Lebensmittelhersteller und -verkaufer 6. Pruft die Zusammenarbeit mit Food Blogger,
braucht eine Website, sie ist und bleibt das erhoht dank Foodfluencer die Reichweite und
wichtigste Marketinginstrument (Owned Media) Bekanntheit Eures Betriebs und Angebotes

2. Bietet mobile-optimierte Websites (Responsive 7. Social Selling, d.h. die Bewerbung & Verkauf
Design) an, denn die Kundschaft informiert sich von Lebensmittel Uber Instagram TikTok und
und kauft hauptsachlich mit dem Smartphone YouTube, ist im Trend

3. Pruft ob es sich lohnt, Lebensmittel Gber einen 8. Versucht im Marketing- und Vertriebsprozesse
eigenen Onlineshop direkt an die Kundschaft zu zu digitalisieren und automatisieren
verkaufen (rein technisch kein grosser Aufwand) 9. Differenziert und positioniert Euch gegeniiber

4. Nutzt mehrere Marketing- und Vertriebskanalen Mitbewerbern, z.B. durch Regionalitat, Qualitat,
gleichzeitig, testet digitale Marktplatze, Instagram, Nachhaltigkeit, Transparenz, Kundenservices
WhatsApp und/oder Newsletter zur Vermarktung 10. Erstellt qualitativ hochstehende, aktuelle,

5. Nutzt soziale Medien um eine Community, direkte spannende Inhalte. Dies hilft auch im
Kundenbeziehungen aufzubauen und zu pflegen Suchmaschinen- und bei der KI-Optimierung:
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5.2 Kl-Handlungsempfehlungen an Lebensmittelhandler

11.

12.

13.

14.

15.

22.02.2025

Nutzt die Kl zur Inspiration und
Ideengenerierung im ganzen Betrieb

Texte (z.B. fur Website, Onlineshop, Blog,
Social Media und Newsletter) mit Kl erstellen
und dabei eine Qualitatskontrolle sicherstellen

Mit KI-Tools wie DeepL alle Texte ubersetzen
und eine mehrsprachige Website, Blog bzw.
Onlineshop anbieten

Produkttexte mit KI-Tools
suchmaschinenoptimieren (u.a. Keywords),
um bei Google und Kl-Tools wie ChatGPT
gefunden werden zu werden.

Habt keine Beruhrungsangste, testet und nutzt
neue Technologien wie die Ki

Tier&Technik | Digitaler Verkauf & Marketing von Lebensmittel | Prof. Dr. Darius Zumstein
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6. Weiterbildungen

N AACSB

ACCREDITED

36



Fachhochschule Nordwestschweiz
n ‘ w Hochschule fiir Wirtschaft . AACSB

ACCREDITED

6.1 Aus- und Weiterbildung zu E-Commerce und digitalem Marketing

AUS-/WEITERBILDUNG VON MITARBEITENDEN FORMEN DER EXTERNEN AUS-/WEITERBILDUNG

CAS (Certificate of Advanced
49% Studies an Hochschulen, z.B. an
ZHAW, FHNW, HSLU, HW2Z)

Sonstige Kursangebote (z.B. MBSZ,
digicomp, FfD, Migros Klubschule)

Ja, wir lassen unsere Mitarbeitende
intern aus-/weiterbilden (z.B.
Schulungen, Workshops, Coachings)

47% n|w

wy  FFI

Fachschule fiir E-Commerce
Fachschule fiir Detailhandel

Ja, wir lassen unsere Mitarbeitende
extern aus-/weiterbilden (z.B. hohere
Berufsbildung, Fachausweis, CAS)

Onlineangebote (z.B. MOOC:s,

(0]
Coursera, Systemanbieter) 32%
Nein, wir bilden keine Mitarbeitende
aus oder weiter
Hoéhere Fachschule (z.B. SIB, sawi) 22%
Nein, aber wir planen dies in naher ; = i :
Zukunf 10% Eidgenossischer Fachausweis 20%
ukunft (z.B. E-Commerce Spezialist*in) °
n =596 0% 10% 20% 30% 40% | 50% n=171 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nur jeder 4. Onlinehandler bildet seine Mitarbeitende Fast die Halfte bildet sich in einem CAS an Hochschulen
extern aus- oder weiter. 1/3 bildet gar nicht aus/weiter! oder an einer Schule wie der FfD aus- oder weiter.
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. So funktioniert der Modulkonfigurator ¥
Modulkonfigurator
6.2 Jetzt furd
u e Z u r a S Module  Kalender SUCHE NACH MODULNAME Programmtite|
Modul E-Commerce
Modul Al POWERED DIGITAL MARKETING Sis CAS Digital Marketing Spezialist:in -+  CAs Content Marketing Spezialist:in -+ CAS Marketing Automation Spezialist:in +
CAS E-Commerce und Online-Marketing Spez... +  CAS Data Driven Marketing Spezialist:in - CAS Digital Leadership in Marketing +
e r Modul DIGITAL MARKETING +
CAS Digital Transformation Spezialist:in <+ CAS Social Media Marketing Spezialist:in +
a n m e | d e n MCIUICONIENMERREING + CAS Digital Content Creation Spezialist:in <+ CAS Al Powered Digital Marketing (NEU) b
-
Modul DIGITAL CONTENT CREATION +
Modul DIGITAL LEADERSHIP +
[ [] [ i i
I m e I n Z I g a rtl g e n Modul DIGITALE TRANSFORMATION + Programmlnformatlon
M d | k f- t Modul PERFORMANCE MARKETING +
O u O g u a O Modul MARKETING AUTOMATION +
L
h at man vie | e Modl E-COMMERGE 5287526 . Modul A: E-COMMERCE B2B/B2C Modul B
Die Reihenfolge der Module kann beliebig gewahlt werden. Die Reihenfolge der Module kann beliebig gewahlt werden.
—~ - - Modul DATA DRIVEN MARKETING +
ahlmoglichkeiten
-
Modul SOCIAL MEDIA + April 2025 25.04.2025 ~ ’*

Dieses Modul findet online und physisch in Olten resp. bei Firmen statt Ku rSSta rt iSt a m
25.04.2025 Kick-Off FrQitag, 25. Ap ril

Olten Einfihrung in E-Commerce

26.04.2025 Content fiir Onlineshops 2025
Online Produktpréasentation & User Experience in Onlineshops

08.05.2025 Besuch im Logistikzentrum BRACK.CH / Logistik und Digital Marketing im E-Commerce
Willisau

10.05.2025 E-Commerce-Architekturen

Online E-Commerce Operations & Workflows

23.05.2025 Data & Analytics in E-=Commerce

Online Digital Analytics & Campaign Tracking

13.06.2025 KI-Anwendungen im E-Commerce

Online Social Commerce

14.06.2025 Video E-Commerce

Olten

27.06.2025 E-Commerce mit Suchmaschinen

Online

28.06.2025 E-Commerce Recht
Olten

Jetzt informieren:

https://lets-get-digital.ch
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/. Fragen & Diskussion gerne
spater im Podiumsgesprach
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Bei Fragen zu Forschung und Weiterbildungen
stehe ich gerne personlich zur Verfugung

Prof. Dr. Darius Zumstein

Professor fur Digitales Marketing
Programmleiter des MAS Digital Marketing, CAS E-Commerce & Online Marketing, CAS Marketing Automation

Institute for Competitiveness and Communication (ICC)
Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW
Riggenbachstrasse 16

4600 Olten

Schweiz

+41 78 800 01 44

darius.zumstein@fhnw.ch
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